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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Botilbuddet Kirkeleddet 8

Kirkeleddet 8
3230 Graested

TIf.: 61952049
E-mail: claus.hansen@altiden.dk
Hjemmeside: http://www.altiden.dk

Claus Hansen

29188440

kommunal

Botilbudslignende tilbud, Almen zldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 2
22

Anden fysisk funktionsnedszettelse
Autismespektrum

Hjerneskade, medfedt
Mobilitetsnedsaettelse
Udviklingsheemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Bitten Mailund
Susanne Hellstrgm

08-08-2023 12:00, Anmeldt, Botilbuddet Kirkeleddet 6
08-08-2023 09:00, Anmeldt, Botilbuddet Kirkeleddet 8

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper

Pladserialt  Tilbudstyper

Botilbuddet Udviklingshaemning, Autismespektrum, Anden 6
Kirkeleddet 10 - 20 fysisk funktionsnedszettelse

Botilbudslignende tilbud, Almen
2ldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 2

Botilbuddet Autismespektrum 8 Botilbudslignende tilbud, Almen
Kirkeleddet 6 2ldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
Botilbuddet Udviklingsheemning, Hjerneskade, medfadt, 8 Botilbudslignende tilbud, Almen
Kirkeleddet 8 Mobilitetsnedszettelse 2ldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Tilbuddet er senest i godkendelse af 26. maj 2020 godkendt til 16 pladser oprettet efter ABL 8 105, stk. 2, hvor borgerne modtager stotte efter SEL §
85. De 16 pladser er fordelt pa to afdelinger, Kirkeleddet 6 og Kirkeleddet 8, samt to adskilte malgrupper, der er tilknyttet hver sin afdeling.

Afdelingen Kirkeleddet 6 har otte pladser, hvor malgruppen er borgere med autisme/gennemgribende udviklingsforstyrrelser. Afdelingen
Kirkeleddet 8 har otte pladser, hvor malgruppen er borgere med medfadt hjerneskade og eventuelt tillaegsdiagnoser.

Tilbuddet har i juli 2023 ansegt om vaesentlig aendring i form af tilfgjelse af afdelingen Kirkeleddet 10-20 med 6 pladser til malgruppen voksne med
udviklingshaemning eller autisme.

Socialtilsyn Hovedstaden har 7. august 2023 afholdt anmeldt tilsyn pa Botilbuddet Kirkeleddet, omfattende savel ansggningen om etablering af
afdeling Kirkeleddet 10-20 som driftsorienteret tilsyn med de eksisterende afdelinger Kirkeleddet 6 samt Kirkeleddet 8. Under tilsynet er de fysiske
rammer i alle tre afdelinger besigtiget, og der er gennemfart semistrukturerede interviews med medarbejdere fra begge de eksisterende afdelinger
samt ledelsen, pargrende og borgere, Forud for tilsynet er der indhentet dokumentation. Gennem interview og observationer samt gennemgang af
dokumentation, er der gennemfart driftsorienteret tilsyn i forhold til fem af Kvalitetsmodellens temaer:

o Malgruppe, metoder og resultater
¢ Organisation og ledelse

e Kompetencer

o Fysiske rammer

o @konomitemaet

Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddet fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. lov om socialtilsyn 88 6 og 11a-18 og at ansggning om
udvidelse med afdeling Kirkeleddet 10-20 kan imgdekommes.

Det er socialtilsynet vurdering, at tilbuddet har en seerlig konstruktion, idet der er tale om et kommunalt tilbud, hvor driften er udliciteret til
Koncernen Altiden Social. Tilbudsleder over en arraekke er overgaet til en mere overordnet stilling og ny tilbudsleder er tiltradt, og der har over
nogle &r vaeret en del udskiftning af de gvrige personer i ledelsen, som aktuelt er ved at konsolidere sig i en ny organisering. Socialtilsynet har derfor
bedt tilbuddet om at tydeliggere ledernes roller, funktioner og kompetencer samt beskrivelse af, hvilke opgaver der varetages i tilbuddet, og hvilke
opgaver der varetages pa koncernniveau eller kommunalt. Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en kompetent ledelse, som
fortsat overvejende bestar af sundhedsfaglige kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at szerligt den ene afdeling er i en sérbar situation, da der er hgjt sygefraveer og hgj personalegennemstrgmning i afdelingen.
Samtidig er der uklarheder omkring, hvilken paedagogisk retning, der skal vaere geeldende i afdelingen, og aktuelt har kun halvdelen af
medarbejderne relevant faglig grunduddannelse pa bachelorniveau. Ledelsen har fokus pa udfordringen og er i gang med at iveerksaette relevante
tiltag. Socialtilsynet er betrygget i, at indsatser leveres ud fra dggnrytmeplaner, med beskrivelser af den faglige indsats. Planerne evalueres og
tilpasses lgbende, og borgerne selv inddrages i a&ndringer.

Tilbuddet afventer fortsat en ny version af deres dokumentationssystem, hvilket vil understette den fortsatte indsats for en forbedret
dokumentationspraksis, hvori der i hgjere grad felges op pa og drages leering ud af de paedagogiske indsatser.

Alle borgere bor i egen 2-vaerelses lejlighed med lille have, og der er en raekke faelles faciliteter. Tilbuddets fysiske rammer understatter i hgj grad
formalet med indsatsen.

Pa baggrund af tidligere tilsyn vurderer socialtilsynet, at tilbuddet leverer malrettede indsatser i forhold til borgernes beskaeftigelse samt udvikling af
selvsteendighed og sociale relationer.

Alle borgerne er i dagtilbud og tilbuddet samarbejder med de respektive tilbud om borgernes udbytte af dagtilbuddet. Nogle borgere har faste
fritidsaktiviteter og alle tilbydes feelles ture ud af huset i weekends og |gbende individuelle ture med personale eller via ledsagerordning. Tilbuddet
understgtter, at borgerne bevarer kontakten til familie og andre relationer udenfor tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne mgdes med anerkendelse og respekt, og bade ledelse og medarbejdere redeger refleksivt og velovervejet for
indsatsen i forhold til borgerne, herunder ogsa for indsatser til sikring af borgernes selvbestemmelsesret. Det er dog socialtilsynets vurdering, at
tilbuddet med fordel kan satte sig yderligere ind i reekkevidden af borgernes selvbestemmelsesret, herunder ogsa omfanget af selvbestemmelsesret
for borgere, der er underlagt personligt vaergemal.

Tilbuddet har fa episoder med vold borgere imellem og fa episoder med magtanvendelse. Episoder indberettes korrekt og der fglges op pa dem
med henblik pa forebyggelse af nye episoder.

Endelig vurderer Socialtilsynet, at tilbuddet har den fornadne gkonomiske kvalitet, jf. Lov om socialtilsyn. Socialtilsynet bemaerker at Gribskov
Kommune pa visse punkter ikke overholder takstbekendtggrelsen. Socialtilsynet bemaerker at der i takstberegningen for 2023 ikke er foretaget
efterregulering for et opstaet driftsoverskud pa 9,82 % i 2021, men at der i stedet budgetteres med et overskud yderligere pa 0,7 mio. kr.

Socialtilsynet bemaerker desuden, at tilbuddet efter socialtilsynets opfattelse har uforholdsmaessigt hgje omkostninger til administration. Denne
vurdering er baseret pa en samlet vurdering af betydningen af flere faktorer, herunder at administrationsomkostninger udger 15,8% i forhold til
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omszetningen, hvilket er betydeligt hgjere end sammenlignelige tilbud og vurderes at skyldes at driftsherren afholder savel et administrativt bidrag
til tilbuddets driftsoperater, som andel af egne indirekte omkostninger.

Der henvises til temaet gkonomi for uddybning heraf.

Seerligt fokus i tilsynet

Tema 3-5-6-7 og gkonomitema
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgaerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med to malgruppebeskrivelser og yderligere gnsker at udvide med endnu en malgruppe. Kirkeleddet
6 henvender sig til borgere med autisme. Kirkeleddet 8 henvender sig til borgere med medfadt hjerneskade og tillaegsdiagnoser imens tilbuddet
gnsker malgruppen autisme og udviklingshaemning i den nye afdeling i nr. 10-20.

Tilbuddet arbejder med forskellige relevante faglige tilgange og metoder, hvor den konkrete indsats i vid udstreekning er styret af den enkelte
borgers degnrytmeplan, hvoraf der fremgar tydelige anvisninger pa tilgang. Overordnet er tilbuddet fortsat i proces med at tydeliggore faelles
fagligt fundament og herunder afklare tilbuddets faglige tilgange og metoder.

Ligeledes er tilbuddet fortsat i proces med at udvikle en forbedret dokumentationspraksis med fokus pa systematiske evalueringer af mal og
indsatser og pa at uddrage af laering heraf. Dette kompliceres af at det aktuelle dokumentationssystem ikke er velegnet til formalet og ibrugtagning
af en ny og bedre version er udskudt flere gange. Socialtilsynet bemaerker positivt, at tilbuddet indtaenker borgerinddragelse i evaluering af
indsatser, og at der dokumenteres op imod delmal, som baserer sig pa mal beskrevet fra visiterende kommuner. Socialtilsynet konstaterer, at
tilbuddet fortsat kun i mindre grad dokumenterer egne indsatser og med fordel kan fortsaette arbejdet med at forbedre dokumentationspraksis,
med fokus pa at drage laering af de resultater, der opnas.

Gennemsnitligbedemmelse 3,5

Udviklingspunkter

- Tilbuddet kan fortsat med fordel arbejde videre med at opna en systematisk dokumentationspraksis, med fokus pa at drage lzering ud af de
opnaede resultater.

- Tilbuddet kan fortsat med fordel afklare valg af faglige tilgange og metoder, sé& der er sammenhaeng mellem det, der anfgres pa Tilbudsportalen
og praksis pa tilbuddet.

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet er fortsat i proces med at afklare og tydeliggare de faglige tilgange og metoder i relation til de forskellige malgrupper og borgernes mal.
Socialtilsynet vurderer endvidere, at ledelse og medarbejdere er engagerede i udviklingen af tilbuddets faglige og sociale indhold, og at dette ses
ved at tilbuddet, bade i tale og skrift, har fokus pa, at indsatsen tager afsat i et borgerperspektiv, hvor borgerinddragelse er et centralt element.

Tilbuddet arbejder fortsat med at systematisere og strukturere dokumentationspraksis.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.a

Kirkeleddet 6 er godkendt til malgruppen voksne med autisme. | folge ledelsen er ikke alle borgere diagnosticerede med autisme, men alle har
autisme eller autismelignende problematikker. Kirkeleddet 8 er godkendt til voksne med medfadt hjerneskade og afdelingen Kirkeleddet 10-20
gnskes godkendt til voksne med autisme og/eller udviklingshamning. For malgruppen i den nye afdeling 10-20 gzelder det at de har noget mindre
stottebehov end i de to andre afdelinger.

Alle afdelinger er laengerevarende botilbud, hvor borgerne bor i ABL §105 med egne lejekontrakter. Tilbuddet beskriver, at formalet med
indsatsen, at den enkelte oplever stattes til at leve et aktivt og meningsfuldt liv, sa de oplever livskvalitet.

Det er socialtilsynets vurdering, at indsatser i hgj grad styres af de enkelte borgeres dggnrytmeplaner. Medarbejderne beskriver en struktureret og
visualiseret tilgang til borgerne og genkender ellers ikke de faglige tilgange og metoder, som beskrives pa tilbudsportalen. Det er socialtilsynets
Vurdering, at der er uenighed og usikkerhed omkring de faglige tilgange og metoder i begge afdelinger, samt at der jf indikator 8a ligger en ledelsesmeessig opgave i at

sikre en faelles psedagogisk linje.

P& baggrund af ovenstaende fastholdes scoren og indikatoren bedemmes opfyldt i middel grad.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.b

Tilbuddet har i en arraekke afventet opdatering af dokumentationssystemet, hvilket forventes at sikre en forbedret rammen om tilbuddets praksis. Ledelsen arbejder fortsat med at skabe en
praksis, der sikrer, at der i forhold til hver enkelt borger er tydelige hvilke mal, hvordan der arbejdes med méalene og hvilke erfaringer/leering der kan drages ud fra statusopfelgninger pa de
respektive mal. Nedslag i tilbuddets dokumentationspraksis under tilsynsbesgget viser, at der beskrives tydelige delmél, som baserer sig pa indsatsmal fra visiterende kommuner og det er
tydeliggjort, hvem der handler i forhold til de enkelte mal. Men der ses fortsat kun sparsomme refleksioner over egen praksis.

Der er tydelige beskrivelser af hvordan den enkelte borger stattes f.eks. i morgenrutiner. Medarbejderne oplyser, at der afholdes ugesamtaler sammen med borgerne om den ydede indsats,
og at de paedagogiske indsatser evalueres pa teammgderne. Der ses ikke eksempler pa skriftlige dokumentation af dette.

Tilbuddet kan séledes fortsat med fordel arbejde videre med at opnd en systematisk dokumentationspraksis, med fokus pa at drage leering ud af de opnéede resultater.

P& baggrund af ovenstdende bedgmmer Socialtilsynet, at indikatoren er opfyldt i middel grad.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c
Det fremgar af oversigt fremsendt forud for tilsynet at 14 ud af 16 borgere har indsatsmal, som er er beskrevet af visiterende kommune indenfor
de seneste to ar.

Pa baggrund af en raekke eksempler fra medarbejdere og ledelse, vurderer socialtilsynet, at tilbuddet opnar positive resultater for borgernes
ophold

Pa baggrund af ovenstaende vurderes indikatoren i hej grad opfyldt.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mélene for borgerne opnds.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.d
Socialtilsynet har i sin bedgmmelse veegtet, at ledelse og medarbejdere kan redeggre for samarbejde med forskellige eksterne aktarer, hvor dette er en

forudseetning for at made borgernes behov. der kan f.eks. veere tale om kostvejledning, ergoterapi eller diverse sundhedsydelser. Tilbuddet har i den
faktuelle hgringsproces fremsendt eksempler pa, at dette ogsa geelder i forhold til at understgtte, at konkret mal for borgerne opnas.

Scoren haeves og indikatoren er i hgj grad opfyldt
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Ledelsen er aktuelt ved at organisere sig pa ny. Tilbudschefen som hidtil har varetaget ledelsen skal varetage mere overordnede opgaver for flere

tilbud, herunder fortsat ogsa Kirkeleddet, og en ny tilbudsleder er tiltradt. En sygeplejefaglig leder er fortsat tilknyttet og en teamleder er overgaet

til at veere afdelingsleder. Der har vaeret en del udskiftninger i ledelsen og den nye organisering er ikke faldet pa plads, hvorfor socialtilsynet giver

som opmarksomheds punkt, at tilbuddet udarbejder og fremsender funktions-, opgave- og kompetencebeskrivelse for ledelse og administrative

opgaver. Samtidig bedes ledelsen fremsende en beskrivelse af, hvilke ledelsesmaessige opgaver der varetages i tilbuddet, og hvilke opgaver der

varetages pa koncernniveau - eller i Gribskov kommune -, herunder bedes tilbuddet udpege relevante kontaktpersoner for socialtilsynet i forhold

til de opgaver, der varetages pa koncernniveau.

Socialtilsynet vurderer, at der er udfordringer i driften af nr. 6, hvor der fortsat er hgj personalegennemstremning og udfordringer med at

rekruttere medarbejdere med fagligt relevante kompetencer. Socialtilsynet bemaerker positivt, at ny tilbudsleder har erfaring med personaleledelse

og med malgruppen samt relevante faglige tilgange og metoder og forventer pa den baggrund en positiv udvikling ogsa i nr. 6, hvilket yderligere

forventes understattet hvis der ogsa rekrutteres en afdelingsleder med fagfaglige kompetencer og malgruppe kendskab. Socialtilsynet vurderer dog

fortsat, at de sundhedsfaglige kompetencer er hgijt prioriteret i den aktuelle ledelsessammensaetning i forhold til, at der er tale om et psedagogisk

tilbud.

Socialtilsynet vurderer videre, at ledelsen samlet set har relevante kompetencer og er naervaerende i den daglige drift af tilbuddet. Ledelsen har

fortsat en saerlig opmaerksomhed pa dokumentationspraksis, en opmarksomhed der har vaeret gennemgaende gennem nogle ar. Tilbuddet

benytter ekstern supervision til ledelsen og det ene af de to eksisterende teams og indhenter ekstern sparring til specifikke indsatser.

Bade personalegennemstrgmning og fravaer pa tilbuddet ligger vaesentligt hajere end pa gennemsnittet for de tilbud Socialtilsyn Hovedstaden

forer tilsyn med.

» Socialtilsynet vil falge ledelsens indsat for at sikre en tydelig paedagogisk linje saerligt i nr. 6, samt sikre relevans af den paedagogiske tilgang i
forhold til malgruppen

o Ledelsen bar have fokus pa at ege antallet af medarbejdere med en faglig relevant uddannelse og malgruppeerfaring

o Tilbuddet bedes senest 15. november 2023 fremsende funktions-, opgave- og kompetencebeskrivelse for ledelse og administrative opgaver.

Gennemsnitlig bedemmelse 2,5

Opmarksomhedspunkter

e Socialtilsynet vil felge ledelsens indsat for at sikre en tydelig paedagogisk linje seerligt i nr. 6, samt sikre egnethed af den paedagogiske tilgang til malgruppen
o Ledelsen bgr have fokus pa at ege antallet af medarbejdere med en faglig relevant uddannelse og malgruppeerfaring

o Tilbuddet bedes senest 15. november 2023 fremsende funktions- og opgavebeskrivelse for ledelse og administrative opgaver

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen er i en omstillingsproces, som endnu ikke er helt faldet pa plads. Det har indtil for nylig fortsat vaeret
tilbudschefen, som har den daglige ledelse, og som over tid har handteret nogle specifikke udfordringer i tilbuddet.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 8.a

Tilbuddet har eendret i ledelsen, saledes at man er overgdet fra at have en tilbudschef, en sygeplejefaglig leder, som ogsa var stedfortraeder for
tilbudschefen, en daglig leder og en teamkoordinatorer til, at man nu har en tilbudschef, en tilbudsleder og to afdelingsledere. Den sygeplejefaglige
leders rolle og funktion synes endnu ikke helt afklaret. Tilbuddet oplyser i den faktuelle hgring, at den sygeplejefaglige leders funktion er aendret til,
at hun er sygeplejefaglig koordinator. Hun er ansvarlig for det sundhedsfaglige pa Kirkeleddet og refererer til tilbudsleder Claus Zangger.

Der har vaeret en del udskiftning i den ene teamleder/afdelingslederstilling og i stillingen som daglig leder/tilbudsleder.

Tilbudsleder har pa tidspunktet for tilsynet vaeret ansat i 3 maneder og i nr. 8 er er den tidligere teamkoordinator overgaet til at veere
afdelingsleder pr 1. august 2023. Afdelingslederstilling i nr. 6 er vakant. Der vil ikke blive ansat ny afdelingsleder til nr. 10-20. Her vil tilbudsleder
have den direkte ledelse.

Tilbudschefen har i praksis varetaget tilbudslederrollen over lengere tid og er nu i proces med at overdrage ledelsen til den nye
tilbudsleder. Socialtilsynet vurderer, at tilbudsleder har fagfagligt relevant uddannelse og erfaring med malgrupperne samt ledelse. Han har to
moduler af diplom i ledelse.

Socialtilsynet bemaerker, at der af medarbejderoversigten fremgar en paedagogisk konsulent, som tilkaldes efter behov samt en planlaegger, som
star for udarbejdelse af arbejdstidsplaner. Dertil kommer, at nogle ledelsesmaessige opgaver varetages pa koncernniveau, eksempelvis
indberetninger til Tilbudsportalen og udarbejdelse af budgetter, arsrapport mv.

Medarbejderne efterlyser en afklaring af hvem, der har hvilke roller og funktioner i ledelsen, og socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med fordel kan
udarbejde funktions-, kompetence- og opgave beskrivelse for bade ledelse og medarbejdere. Samtidig bedes tilbuddet fremsende en beskrivelse
af, hvilke opgaver der varetages i tilbuddet, og hvilke opgaver der varetages pa koncernniveau, Da der er der tale om et kommunalt tilbud, som
driftes af en koncern bedes ligeledes beskrevet, hvis tilbuddet er underlagt kommunal ledelse og om der er opgaver, som varetages pa kommunalt
plan, eksempelvis valg og implementering af dokumentationssystem. Tilbuddet oplyser i den faktuelle hering at der er udarbejdet funktions og
opgavebeskrivelse for leder og afdelingsleder. Dette er gennemgaet med personalet i september.

Socialtilsynet anerkender, at ledelsen har fokus pa, at der er behov for en szerlig ledelsesmaessig indsats i forhold til at fa lagt og tydeliggjort en
paedagogisk linje i saerligt i nr. 6, som yderligere har veeret ramt af hgj gennemstremning i bade afdelingslederstilling og paedagogstillinger.
Socialtilsynet bemaerker, at tilbuddet pa tidspunktet for tilsynet endnu ikke har uploaded endeligt arsregnskab for 2022, selvom fristen herfor er
senest den 1. maj 2023 for offentlige tilbud og senest 1. juli for private tilbud. Med vaegtning af dette samt veegtning af, at der er tale om en ny
ledelse, hvor de forskellige roller og ansvar endnu ikke er helt fastlagte seenkes scoren og indikatoren bedemmes i middel grad opfyldt.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 8.b
To medarbejderne i nr. 6 har haft individuel ekstern supervision i det seneste ar. Den ene 1 gang og den anden 3 gange. En enkelt gang har de og
ledelsen sammen haft supervision fra Center for Autisme. Derudover har de haft to VISO forlgb vedr. specifikke borgere.

I nr. 8. har der ikke veeret ekstern supervision i perioden. Lederne far fortsat individuel ekstern supervision efter behov, hvilket to af dem har
benyttet i ar.Vi eendrer til

Tilbuddet oplyser i den faktuelle hering, at hele ledelsesteamet har faet supervision fra Kebenhavns professionsskole i et forlgb i foraret.

De oplyser videre, at de desuden har haft sparring med Oligofreniteamet omkring en konkret beboers adfzerd, og at de har et fast samarbejde og
sparring med en raekke eksterne sundhedsfaglige akterer.

Det vaegter positivt i bedemmelsen, at tilbuddet har modtaget eksternsparring og det traekker ned i bedemmelsen, at der ud over at to
medarbejdere har modtaget individuel ekstern supervision i alt 4 gange, kun har vaeret ekstern supervision én gang.

Scoren fastholdes og indikatorens ordlyd er i middel grad opfyldt.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet til dels fortsat har udfordringer med at sikre en stabil medarbejdergruppe med relevante kompetencer i nr. 6. |
nr. 8 som har eksisteret i en laengere arraekke er personalesituationen mere stabil.

Bedemmelse af sygefravaeret i tilbuddet er lav til dels fordi der medtages barsler og langtidssygefravaer.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 9.a

| forhold til medarbejder oversigt fra seneste tilsyn er der nu 3 faerre medarbejdere. Det ene team mangler to medarbejdere. | team 6 har kun
halvdelen af medarbejderne fagligt relevante uddannelser pa bachelorniveau. Leder oplyser, at der er nu er ansat medarbejdere i de vakante
stillinger. Socialtilsynet vurderer, at der er behov for opgradering af medarbejdernes malgruppespecifikke kompetencer i nr. 6, sa disse modsvarer
borgernes behov.

| begge afdelinger oplever medarbejderne, at normeringen er tilstraekkelig. | nr. 8 er der 3 medarbejdere pa dag- og aftenarbejde og i nr. 6 er der 2
om dagen og 3 om aftenen samt i weekends.

Scoren fastholdes og indikatorens ordlyd er i middel grad opfyldt.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 1

Bedommelse af Indikator 9.b

Tilbuddets personalegennemstremning er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Da tilbuddet ikke har uploaded neggletal til
Tilbudsportalen bedemmes dette pa baggrund af tilbuddets fremsendte medarbejderliste, hvoraf det fremgar, at 6 medarbejdere fratradt indenfor
det seneste ar og 6 er tiltradt. Dvs. at der har vaeret personalegennemstremning i 6 ud af 25 stillinger svarende til 24 % i perioden august 2022 til
og med juli 2023. Dette sammenholdes med den gennemsnitlige personalegennemstremning pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden
forer tilbud med, som i 2021 var 18,2%.

Den gennemsnitlige personalegennemstremning blandt de 25% af tilbuddene, som havde den hgjeste personalegennemstrgmning var pa 25%.
Personalegennemstremningen pa Kirkeleddet var ifglge arsrapporter pa Tilbudsportalen pa 15%i 2019 og 10,71 i 2020 og 38,5% i 2021

Scoren fastholdes og indikatoren bedgmmes i meget lav grad opfyldt. Dels begrundet i at den gennemsnitlige personalegennemstremning er
hgjere end gennemsnittet pa de tilbud, Socialtilsyn Hovedstaden ferer tilsyn med, og dels begrundet i at personalegennemstremningen er kraftigt
oget efter opstart af nr. 6, hvilket medfarer en risiko for kvaliteten i de leverede indsatser, idet der dels blandt de fratradte er medarbejdere med
autismespecifikke kompetencer og dels idet den samlede malgruppe har szerlige behov for stabilitet og tryghed i de medarbejdere der varetager
indsatserne.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 1

Bedemmelse af Indikator 9.c

Tilbuddets sygefraveer er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedgmmes pa baggrund opgerelse af barsel- og sygefravaer for
perioden juli 2022-juni 2023, som er fremsendt forud for tilsynet. Heraf fremgar, at der i alt har veeret 910 fravaersdage, hvilket opgjort pr de 31
medarbejdere udger 29,6 dage pr medarbejder, hvilket er meget hgjt sammenholdt med det gennemsnitlige sygefravaer pa tvaers af de tilbud, som
Socialtilsyn Hovedstaden farer tilsyn med, som i 2021 var 16,0 dage. Det skal bemaerkes, at der i opgerelsen af gennemsnitligt sygefravaer ogsa
indgar fravaer pga. barsel, hvilket gar det muligt at sammenligne med data fra tilbuddets arsrapport.

Arsagerne til det hgje sygefravaer er 286 dage langtidssygdom fordelt pa 3 medarbejdere dels i opsigelsesperiode og dels pa grund af kritisk
sygdom. 183 dage skyldes 2 medarbejderes barsel.

100 dage skyldes seerlige forhold hos 2 medarbejdere og fravaer i gvrigt er 341 dage svarende til 14,2 dag i gennemsnit for de resterende 24
medarbejdere.

Med vaegtning af det samlede fravaer sankes scoren og indikatoren er i meget lav grad opfyldt.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.d
Tilbuddet har fortsat et fast tilknyttet vikarkorps til hver team, som primaert benyttes. | saerlige tilfaelde benyttes szerligt oplaerte medarbejdere fra
et specifikt vikarkorps.

Bade ledelse og medarbejdere oplever, at vikardaekningen har fungeret tilfredsstillende hen over sommeren 2023. Det tilstraebes at der altid er
mindst en fast medarbejdere i begge teams, medarbejderne i nr. 6 oplever ikke altid, at det lykkes

Scoren fastholdes og indikatoren bedgmmes i middel grad opfyldt.
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle

specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere i den ene afdeling i nogen grad mangler medarbejdere med fagligt relevante uddannelser og
kendskab til malgruppen. De er ramt af rekrutteringsvanskeligheder, hvilket har medfert yderligere nedgang i antallet af medarbejdere med fagligt
relevant uddannelse, saledes at der nu er tale om, at kun halvdelen af medarbejdere har fagligt relevant uddannelse pa bachelor niveau. Yderligere
skal tilbuddets ledelse sikre, at der kun indskrives borgere indenfor den godkendte malgruppe. Samtidig ligger der ikke en fzelles faglig tilgang til
grund for de paedagogiske indsatser, hvilket socialtilsynet ser som en udfordring i forhold til kompetenceudvikling og hvilket er et fokus punkt for
ledelsen.

I den anden afdeling er der fokus pa at arbejde tvaerfagligt med bade paedagogisk og sundhedsfagligt perspektiv, men ogsa her mangler et udtalt
feelles fagligt afsaet. Socialtilsynet vurderer derudover, at ledelsen har fokus pa, at medarbejderen far opdateret viden samt tilbydes lgbende
efteruddannelse, og lgbende tilbud om supervision og faglig sparring understgtter kompetenceniveauet.

Ledelsen bgr have fokus pa at ege antallet af medarbejdere med en faglig relevant uddannelse og malgruppeerfaring, idet det vil bidrage til at sikre
den faglige kvalitet pa tilbuddet i forhold til begge malgrupper. Derudover vurderer socialtilsynet vurderer, at der er behov for opgradering af
medarbejdernes malgruppespecifikke kompetencer i nr. 6, sa disse modsvarer borgernes behov.

Gennemsnitligbedemmelse 3,0

Udviklingspunkter
Ledelsen ber have fokus pa at @ge antallet af medarbejdere med en faglig relevant uddannelse og malgruppeerfaring, idet det vil bidrage til at sikre
den faglige kvalitet pa tilouddet i forhold til begge malgrupper.

Ledelsen ber sikre opgradering af medarbejdernes malgruppespecifikke kompetencer i nr. 6, sa disse modsvarer borgernes behov.

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet tilstreeber at rekruttere medarbejdere med relevante uddannelsesmaessige kompetencer og erfaring
med malgruppen pa begge afdelinger, men at de i nr. 6 er udfordrede pa at fa tilstraekkelig mange kvalificerede ansggninger.

Tilbuddet iveerksaetter labende relevante tiltag til faglig udvikling i forhold til malgruppernes behov, men tiltagene synes endnu ikke forankrede og
omsat til en feelles faglig retning for de psedagogiske indsatser.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.a

Socialtilsynet vaegter, at personalegruppen i nr. 6 ifglge fremsendt medarbejderliste fortsat er sammensat af 12 ansatte: 4 paedagoger, en
psykomotorisk terapeut, 2 SOSU-assistenter, 4 paedagogmedhjzelpere og en kekkenmedarbejder. Personale i nr. 8 udgeres nu af i alt 13 ansatte: 7
paedagoger, 1 socialradgiver, 1 paed. assistent, 2 SOSU-hjzelpere, 1 sygehjaelper og 1 ernaeringsassistent. Der er séledes en vaesentlig forskel pa
uddannelsesniveauet de to afdelinger imellem. I nr. 10-20 forventer ledelsen, at der skal ansaettes 3 medarbejdere, og de tilstraeber, at alle 3 er
uddannede paedagoger.

Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne i nr. 8 har bade paedagogisk og sundhedsfagligt relevant uddannelse og erfaring med samt
kendskab til malgruppen. | nr. 6 vurderer socialtilsynet, at medarbejderne i hgjere grad mangler fagligt relevant uddannelse og kendskab til
malgruppen. Medarbejderne oplever, at fokus er pa, om borgerne har haft en god dag fremfor at der leveres faglig indsatser. Socialtilsynet
vurderer videre, at hgj personalegennemstrgmning medvirker til at medarbejderne i nr. 6 ikke opnar kendskab til den enkelte borger over tid og at
de ikke fagligt far afstemt de paedagogiske indsatser, hvilket der jf. indikator 8a er ledelsesmaessigt fokus pa.

Tilbuddet har gennemfgrt en raekke kompetenceudviklende tiltag. Bade ledelse og medarbejdere udtrykker, at de har har haft udbytte af forlgbet
"Sparring i praksis", samt forleb om hvordan vaerdighedsmodellen: og hvordan den kan anvendes til malgruppen, herunder afdaekning af hvilke
paedagogiske metoder, der anvendes i praksis. Dette er fortsat i afklaring hvilket forklarer, at medarbejderne ikke kender til de faglig tilgange og
metoder, der er beskrevet pa tilbudsportalen. Yderligere har tilbuddet gennemfart en temadag om forraelse og har planlagt endnu en.

Pa baggrund af medarbejdernes oplysninger vurderer socialtilsynet, at vikarer far en grundig introduktion med 3-4 fel vagter, far de skal daekke
inde for fraveerende medarbejdere.

Socialtilsynet vurderer, at en raekke konstruktive tiltag er iveerksat, men for nu sankes scoren og indikatorens ordlyd bedgmmes i middel grad
opfyldt.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.b

Socialtilsynet er pa tilsynsbeseget i dialog med og observerer samspil imellem borgere, pargrende, medarbejdere og ledelse. Borgerne er
opsegende overfor medarbejderne, som mader dem i en rolig og anerkendende tilgang.

Medarbejderne i nr. 8 redeger for, at de via deres ageren, deres kropssprog og deres viden om hvordan den enkelte borger skal medes, skaber
tryghed for borgerne og arbejder ud fra de planer der er lavet og den struktur, der er behov for fastholdes, herunder dggnrytmeplanen, som er
lavet i samarbejde med borgerne.

Medarbejderne i nr. 6 redeggr for, at borgerne til tider mgdes af vikarer og andre med en tilgang de ikke profiterer af. Derved opstar larm og uro
samt konflikter med borgerne. Nar borgerne mades med faglighed skaber det ro og borgernes stressniveau saenkes.

P3 baggrund af ovenstaende sankes scoren og indikatorens ordlyd er i middel grad opfyldt.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske ramme i nr. 8 og i nr. 10-20 er velegnede til de to malgrupper og udger en velegnet ramme dels for
borgernes private hjem og dels for den faglige indsats til understettelse af borgernes trivsel og udvikling. Her imgdekommer de fysiske rammer
borgernes behov for indga i faellesskaber og sikrer samtidig retten til privatliv borgernes egne boliger. I nr. 8 er kakkenet sarligt med
funktionaliteter, der muligger inddragelse i tilberedningen af mad.

I nr. 6 er borgernes boliger ligeledes velegnede til formalet, imens fzellesarealer kunne vaere mere hensigtsmaessigt placeret henset til malgruppens
behov for ro og forudsigelighed, hvilket ikke harmonerer med eksempelvis den lange gang. Tilbuddet kompenserer i en vis udstraekning for dette i
indretningen.

Tilbuddets rammer understatter borgernes mulighed for treening pa dels gang arealer og dels i form af udfoldelse i et feellesrum, der deles med
den naerliggende bernehave. De fysiske rammer fremstar tidssvarende og indretningen i boligerne afspejler borgernes interesser og @nsker,
ligesom borgerne har indflydelse pa indretningen pa feellesarealer.

I den nye afdeling pa nr. 10-20 far borgerne et faelleshus og egne lejligheder med egen indgang direkte udefra, hvilket socialtilsynet forventer bade
vil understatte borgernes szerlig behov for skaermning og oplevelsen af at der er tale om borgernes hjem.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understaotter borgernes udvikling og trivsel
Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer i forhold til begge afdelinger, at borgernes lejligheder i alle tre afdelinger imgdekommer borgernes saerlige behov. Hertil er
tilknyttet feellesarealer, inde og ude, som kan rumme borgernes samvaer, dels under maltider og dels til hyggestunder.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Pa baggrund af udtalelser fra borgere, ledelse, medarbejdere og parerende ved naervaerende og tidligere tilsyn, vurderer socialtilsynet, at borgerne
trives i de fysiske rammer.

Borgerneinr. 6 og nr. 8 har alle egen lejlighed med kgkkenniche og eget bad samt en lille have. Lejlighederne er ifalge BBR pad 66 m2 i nr. 6 og
74m2 i nr. 8, som ogsa skal rumme borgernes hjaelpemidler. Lejlighederne er placeret pa begge sider af en lang gang og for enden er der lyse
feellesrum med udgang til terrasse og udsigt til naturen.

Nr. 6 og nr. 8 deler derudover en sal med hinanden og med bgrnehaven, som er beliggende i samme bebyggelse.
I nr. 10-20 far borgerne tilsvarende egne lejligheder pa 66m2, og her er fallesfaciliteter indrettet i selvstaendigt beliggende hus.

Borgerne er i nr. 6 er i nogen grad generet af "trafik" og uro fra gangen. Derudover udtrykker alle stor tilfredshed med de fysiske rammer.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 14.b

Socialtilsynet vaegter i bedemmelsen, at tilbuddets fysiske rammer og indretning i nr. 8 i vid udstraekning imgdekommer borgerne szerlige behov.
Lejlighederne er rummelige og har plads til borgernes hjzelpemidler, og der er loftslift, hvor der er behov for det. | nr. 8 er faellesrummet indrettet
med haeve-saenkeborde, sa man bade kan sidde med i karestolshgjde til faelles hygge og spisning, og have bordet til deltagelse i madlavning og
andre aktiviteter fra Maywalker. Derudover er faelleskgkkenet indrettet uden greb pa skuffer og skabe samt med kogeplader, der er sat helt ud til
bordkanten, sa borgere i kgrestol kan deltage i omraring.

Der er flere steder opstillet traeningsfaciliteter som kondicykler og vaegribber, sé borgerne kan traene flere sammen ad gangen.

Udenders er der opstillet gynge og indrettet med hgje sansekasser til eksempelvis krydderurter. Her har borgerne mulighed for selv at plukke og
dufte.

I nr. 6 er er de fysiske rammer etableret for beslutning om malgruppe, og indretningen med en lang gang er ikke optimal for malgruppen, som kan
blive forstyrret af trafikken derude. Ligeledes bliver feellesstuen fyldt med flere mennesker end nogle borgere magter, og nogle beboere vaelger at
spise i egen lejlighed eller vente med at spise til de andre beboere har forladt bordet.

Tilbuddet oplyser desuden i den faktuelle hering, at de siden tilsynsbesaget har delt gruppen op, sd en gruppe spiser i feellesstuen og en anden gruppe
spiser i et rum, der ikke er i brug om aftenen. Dette har haft en rigtig god effekt, beboerne er deltagende i mdltidet og snakken rundt bordet. De giver
udtryk for at scette pris pa cendringen og det skal blive ved at veere pa den made.

Samtidig mangler der mulighed for at traekke sig til sma kroge/rum som steder op til faellesarealer, sa man kan veere teet pa feelles aktiviteter uden
nedvendigvis at vaere del af dem.

Derudover imgdekommer de fysiske rammer ogsa i nr. 6 borgernes behov. De har lejligheder pad 66 m2 hvortil de kan traekke sig efter behov, og
tilbuddet ligger med rolige, naturskenne omgivelser.

Socialtilsynet forventer ligeledes, at de fysiske rammer i nr. 10-20 i hgj grad vil imgedekomme borgernes behov bade for faellesskab og for at kunne
have privatliv i egen lejlighed.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 14.c

Socialtilsynet vaegter i bedemmelsen, at alle borgere jf. indikator 14 a har egne rummelige lejligheder, som de selv indretter sammen med
pargrende. Samtidig vaegtes, at tilbuddet har mulighed for at opbevare diverse hjaelpemidler i aflukkede rum, sé de ikke star fremme pa
gangarealer. | nr. 8 hvor borgerne har fysiske handicap er det ngdvendigt, at indretningen ogsa tager hejde for, at der er tale om en arbejdsplads,
hvor der ngdvendigvis ma tages hensyn til arbejdsstillinger, og hvor det pga. hjaelpemidler er uhensigtsmaessigt at have lgse teepper pa gulvet.

I nr. 8 er der nymalede vaegge i gangarealer, og borgerne har selv vaeret inddraget i farvevalg. Gangene er udsmykket med store portreetter af
borgerne.

I nr. 10-20 far borgerne egne lejligheder med direkte indgang udefra, hvilket forventes at @ge oplevelsen af hjemlige fysiske rammer.
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet/driftsherren har den forngdne gkonomiske kvalitet, men pa visse punkter ikke overholder
takstbekendtggrelsen.

Socialtilsynet har paset, at kommunens regnskab er revideret af en godkendt revisor.
Socialtilsynet laegger i gvrigt veegt pa at:
Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.
o Tilbuddets budgetterede belsegningsprocent udggr 95 %.
o Tilbuddets realiserede over/underskud i 2021 udger 9,82%
o Tilbuddets drift for 2021 har dog ikke givet anledning til, at tilbuddet som er kommunalt har foretaget efterregulering af tilbouddets
takster i 2023. Hermed vurderes finansieringsbekendtggrelsens 88 3-7 at veere tilsidesat.

Socialtilsynet vil falge op herpd ved godkendelse of budget 2024 samt ved et dialogmade med Gribskov Kommune.

Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.
o De pé Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer udger svarende til mellem 18,5 og 51 timer pr. borger pr. uge.

o0 Prisen for en gennemsnitlig stettetime i tilbuddet udger 485 kr., hvilket ligger pa niveau med andre tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden.

Der er delvis gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

o Socialtilsynets vurdering beror pa, at der ikke er fuld sammenhaeng i indberettede negletal, idet der udestar oplysninger vedrgrende
ejendomsdrift. Socialtilsynet vil fglge op pa dette ved et dialogmede med driftsherre, samt indberetning af budget for 2024

Socialtilsynet bemaerker, at tilbuddet efter socialtilsynets opfattelse har useedvanligt hgje omkostninger til administration. Denne vurdering er
baseret pa en samlet vurdering af betydningen af flere faktorer, herunder at administrationsomkostninger udger 15,8% i forhold til omsaetningen,
hvilket er betydeligt hgjere end sammenlignelige tilbud og skyldes, at driftsherren afholder savel et administrativt bidrag til tilbuddets
driftsoperater som andel af egne indirekte omkostninger.

Socialtilsynet bemaerker, at tilbuddet ikke rettidigt, har uploadet lovpligtige skonomiske oplysninger i form af arsrapport for 2022.

Udviklingspunkter
Socialtilsynet er i dialog med driftsherre (Gribskov Kommune) i forhold til at sikre korrekte og gennemsigtige indberetninger vedr. skonomi pa
tilbudsportalen.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet vurderer, at der ses sammenhang mellem tilbuddets budgetterede indtaegter og omkostninger, samt at de enkelte omkostninger
fremstar retvisende, herunder den anvendte belaegningsprocent.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende:
Tilbuddets budgetterede beleegningsprocent udger 97 %
Tilbuddets realiserede over/underskud i 2021 udger 9,82%

Tilbuddets drift for 2021 har ikke givet anledning til, at tilbuddet har foretaget efterregulering af tilbuddets takst i 2023, hvilket vurderes ikke at
vaere i overensstemmelse med bekendtggrelse om takstfinansiering.

Tilbuddet er kommunalt, med mulighed for fortsat drift i det omfang, det er politisk besluttet.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Ved vurderingen har socialtilsynet lagt vaegt pa den samlede ramme i det indberettede budget for 2023, som er godkendt 10-10-2023.
De pé Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer udger svarende til mellem 18,5 og 51 timer pr. borger pr. uge.

Prisen for en gennemsnitlig stettetime i tilbuddet udger 485kr., hvilket ligger pa niveau med andre tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden.
Den socialfaglige kvalitet, jf. kvalitetsmodellen, vurderes at ligge pa hejt/middel/lavt niveau.

Socialtilsynet vurderer derudover at tilbuddet efter socialtilsynets opfattelse har useedvanligt haje omkostninger til administration. Denne
vurdering er baseret pa en samlet vurdering af betydningen af bl.a. administrationsomkostninger, som udger 15,8% i forhold til omsaetningen,
hvilket er betydeligt hgjere end sammenlignelige tilbud og vurderes at skyldes at driftsherren indregner savel administrationsomkostninger i form
af et administrationsbidrag til driftsoperateren tillige med driftsherrens egne indirekte omkostninger.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at der kun er delvis gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi.

Det fremgar at Gribskov Kommune er driftsherre for tilbuddet og at kommunalbestyrelsen endeligt har kompetencen til at beslutte tilbuddet
strategiske retning og omfang og dermed ogsa ansvaret for at sikre at de lovpligtige oplysninger indberettes til Socialtilsynet. Socialtilsynet
bemaerker desuden at tilbuddet har udfyldt og indsendt budgetskabelonen for private tilbud.

| de udfyldte budgetskemaer ses forhold vedrgrende ejendomsomkostninger kun mangelfuldt udfyldt.

Socialtilsynet vurderer dog, at de afsatte gkonomiske rammer i tilstraekkelig grad giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler. Ifglge
lov om socialtilsyn § 11b, punkt 1-3, skal socialtilsynet godkende kommunale og private tilbuds arsbudgetter, hvis falgende de tre kriterier er

opfyldt:
sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer.

ikke indeholder udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed.
giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Budgettet for 2023 er godkendt pr. kulance d. 11.10.2023, for at sikre fremdrift i en proces der skal tjene til bedre gkonomisk kvalitet i tilbuddet.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets ledelse ikke rettidigt har udarbejdet og uploadet arsrapport for 2022.
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Fysiske rammer

Kompetencer

Organisation og ledelse

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse

Setvstzendighed og relationer

Mélgruppe, metoder og resultater

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

Borgeroversigt

Andet

Opgorelse af sygefraveer
Heringssvar
Medarbejderoversigt
Budget

Tilbudsportalen
Dokumentation
Tidligere tilsynsrapport
Kompetence og anciennitetsoversigt
Godkendelsesbrev
Ansggning om aendring

Beskrivelse

APV fra januar 2023
Handleplan APV 2023
Husorden

Oversigt trusler mv
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Interviewkilder

Kilder

o Medarbejdere
e Borgere

e Pargrende

o Ledelse

Beskrivelse

Tina Segard, Tilbudschef - ansat 2012
Claus Z. Hansen, Tilbudsleder - ansat 2023
Afdelingsleder - ansat 2021

Sygeplejefaglig leder - ansat 2014

Paedagog Hus 6 - ansat i 2020
Paedagog Hus 8 - ansati 2016

Borger og parerende Hus 8
Derudover korte samtaler med borgere i forbindelse med rundvisning

Observationskilder

Kilder

e Ledelse

e Borgere

o Medarbejdere

Beskrivelse

Kortvarig observation af samspillet imellem borgere, ledere og medarbejdere und fremvisning af de fysiske rammer
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